
для сімей загиблих 
(померлих) Захисників і 
Захисниць України 

Пільги



Щоб отримати передбачені законом пільги членам 
сімʼї загиблого захисника чи захисниці України, 
необхідно мати відповідний статус.

 

 

 
Куди звертатись?

До підрозділу з питань соціального захисту населення районної, 
районної у місті Києві держадміністрації, виконавчого органу 
міської, районної у місті ради. 
 

заява (лінк)

копії сторінок паспортів  
повнолітніх членів сім’ї;

довідки про реєстрацію місця 
проживання членів сім’ї;

копії свідоцтва про шлюб  
(у разі наявності);

копії свідоцтва про народження 
дітей (у разі наявності);

копію довідки про ідентифікаційний 
код або копію сторінки паспорта з 
відміткою про його відсутність.

Хто може  
отримати статус?

сім’ї військовослужбовців 
(ЗСУ, Нацгвардії та осіб, які 
були у складі добровольчих 
формувань, забезпечуючи 
національну безпеку та 
оборону)

сім’ї працівників 
підприємств, установ та 
організацій, які здійснювали 
заходи із забезпечення 
нацбезпеки та оборони

сім’ї осіб, які загинули 
або пропали безвісти

Необхідні документи:



Сім’ям загиблих осіб 
виплачується одноразова 
грошова допомога в розмірі

15 000 000 грн.

Куди звертатись?

Виплату не можуть отримати:

До районного (міського) територіального центру 
комплектування та соціальної підтримки  незалежно 
від місця реєстрації.

громадяни російської федерації 
або республіки білорусь та особи, 
які постійно проживають на 
територіях цих країн

 осіб, які засуджені за державну 
зраду, колабораційну діяльність, 
пособництво державі-агресору.

Необхідні документи 



Необхідні документи

 
 
 
 
 
 

Документ, що посвідчує особу.

Реєстраційний номер облікової 
картки платника податків.

Свідоцтво про смерть 
військовослужбовця.

Документ, що підтверджує 
родинні зв’язки з загиблим 
(померлим) військовослужбовцем:  
 
а) для дружини/чоловіка – 
свідоцтва про шлюб; 
  
б) для дитини – свідоцтво про 
народження дитини;  
 
в) для батьків – свідоцтво 
про народження загиблого 
(померлого);  
 
г) для осіб, які перебували 
на утриманні загиблого 
(померлого) – документ, що 
підтверджує перебування на 
утриманні загиблого (померлого) 
військовослужбовця);

Довідка про притягнення до 
кримінальної відповідальності, 
відсутність (наявність) судимості 
або обмежень.

Згода на обробку  
персональних даних.

Свідоцтво про зміну імені – у разі 
зміни прізвища, імені, по батькові 
(оригінал та завірена копія).

Рішення місцевої державної 
адміністрації, виконавчого 
органу місцевої ради або суду 
про встановлення над дитиною-
сиротою, дитиною, позбавленою 
батьківського піклування, опіки, 
піклування, – для законних 
представників неповнолітніх дітей 
загиблого (померлого).

Відмова, заява, інший правочин, 
завірений відповідно до Закону 
України «Про нотаріат» або 
міжнародних договорів, згода 
на обов’язковість яких надана 
Верховною Радою України (за 
наявності) .

Рішення суду, яке набрало 
законної сили та стосується 
призначення ОГД (за наявності).

Інші документи щодо призначення 
та виплати ОГД (за наявності).

Заява про виплату 
одноразової грошової 
допомоги (ОГД).

Завантажити зразок



Медичні  
пільги

Безплатне  
одержання ліків, 
лікарських засобів, 
імунобіологічних 
препаратів та виробів 
медичного призначення 
за рецептами лікарів

Щорічне  
медичне обстеження 
і диспансеризація із 
залученням необхідних 
спеціалістів

Безплатне 
першочергове 
зубопротезування (за 
винятком протезування з 
дорогоцінних металів)

Першочергове 
обслуговування в лікувально-
профілактичних закладах, 
аптеках та першочергова 
госпіталізація

Ліки

Обстеження

Зубопротезування

Обслуговування



Пільги у сфері 
комунальних послуг

в межах норм, передбачених 
чинним законодавством  
 
(21 кв. метр загальної площі 
житла на кожну особу, 
яка постійно проживає у 
житловому приміщенні 
(будинку) і має право на знижку 
плати, та додатково 10,5 кв. 
метра на сім’ю);

(газом, електроенергією 
та іншими послугами) та 
скрапленим балонним 
газом для побутових 
потреб в межах середніх 
норм споживання;

в тому числі рідкого, в 
межах норм, встановлених 
для продажу населенню, 
для осіб, які проживають 
у будинках, що не мають 
центрального опалення;

плати за 
користування житлом 
(квартирна плата)

плати за користування 
комунальними 
послугами

вартості палива

-50% -50%

-50%

власних жилих будинків і 
першочерговий поточний 
ремонт жилих будинків і 
квартир.

Позачерговий 
безплатний 
капітальний ремонт



Трудові пільги

Освітні пільги

до державних та комунальних закладів вищої та фахової 
передвищої освіти на спеціальності, підготовка за якими 
здійснюється за рахунок коштів відповідно державного та 
місцевих бюджетів.

середньої ЗП,  
незалежно від стажу 

при скороченні 
чисельності чи штату 
працівників у зв’язку із 
змінами в організації 
виробництва і праці та на 
працевлаштування в разі 
ліквідації підприємства, 
установи, організації.

використання чергової 
щорічної відпустки у 
зручний  час;

одержання додаткової 
відпустки без збереження 
заробітної плати строком 
до двох тижнів на рік.

Виплата допомоги 
по тимчасовій 
непрацездатності

Переважне право на 
залишення на роботі 

Відпустка

Вступ поза конкурсом 

100%



Пільги на житло

Позачергове забезпечення 
жилою площею осіб, які 
потребують поліпшення 
житлових умов.

жилих будинків

подвірних будівель

приєднання до інженерних мереж, 
комунікацій.

 дачних будинків

благоустрій садових ділянок

На будівництво, реконструкцію  
або капітальний ремонт:

На будівництво або придбання:

до житлово-будівельних 
(житлових) кооперативів, 
кооперативів по будівництву 

експлуатації колективних гаражів

до садівницьких товариств

на придбання матеріалів для 
індивідуального будівництва і 
садових будинків

технічне обслуговування 
та забезпечення стоянками 
транспортних засобів.

Одержання позики

Першочергове право на вступ:

*з погашенням її протягом 10 років 
починаючи з п’ятого року після 
закінчення будівництва



Правнича допомога

Пільги зі звʼязку

захист

складення документів 
процесуального характеру

здійснення представництва 
інтересів в судах, інших державних 
органах, органах місцевого 
самоврядування, перед іншими 
особами.

Безоплатна вторинна 
правнича допомога:

Повний перелік пільг у ст. 15 Закону України  
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».

 
 
 

позачергове встановлення на 
пільгових умовах квартирних 
телефонів  
 
Оплата у розмірі: 20% від  
тарифів вартості основних та  
50% – додаткових робіт)

першочергове обслуговування 
підприємствами, установами та 
організаціями служби побуту, 
громадського харчування, 
житлово-комунального 
господарства, міжміського 
транспорту;

позачергове обслуговування 
закладами та установами, що 
надають соціальні послуги з 
догляду.

Позачергове 
користування всіма 
послугами зв’язку


